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Virtual - Transmissao AO VIVO atraveés
de plataforma inédita no Brasil

Maximize
Engagement at
Your Event

O evento mais importante do Brasil
para Lideres de E-commerce e Varejo



PLATAFORMA VIRTUAL

COMO USAR NO DIA DO EVENTO
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Manual de instrucdes - Manual de instrucdes -

O evento mais importante do Brasil
para Lideres de E-commerce e Varejo



https://1ea1ef54-4908-4ca8-8591-ba308f1db1d2.filesusr.com/ugd/bd4eee_d9a46b43e3b84120b0fff8d11d22b17f.pdf
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- AGENDA

Boas-Vindas da Organizacao 09:25 AM

Abertura da Conferéncia pelo 09:30AM
Presidente / Mestre de
Cerimonias.

18-05-2021 19-05-2021

VAREJO - RETAIL E-COMMERCE
09:35 AM

Painel de Discussao: Painel de Discussao:

O Varejo além do varejo: PIX - meio de pagamento

Novo conteldo para eletrénico:

novas economias. De que maneiras o E-

commerce e 0os meios de
pagamentos serao
impactados?

e Perspectivas futuras e Como essa revolucdo vai impactar o e-
commerce?

e Como a inclusado financeira serd
promovida pelo PIX.



VAREJO - RETAIL E-COMMERCE
18-05-2021 10:20 AM 19-05-2021

10:25 AM

HABITOS DO CONSUMIDOR O COMERCIO ELETRONICO

GLOBAL
Apresentacao Apresentacao
Novos habitos do A ciéncia: O que esta tras de
consumidor: Moldando o cComo vencer no comeércio
futuro dos pagamentos e eletrénico global
do varejo [ VALERIABITENCOURT
L= E:fieo; E-commerce
e Como se adaptar as necessidades da préxima e TBD
geracao;
e Aprimorando a experiéncia de pagamento do varejo;
e Construindo uma marca para uma nova geracio financeira.
Intervalo 11:00 AM
11:20 AM
LAST MILE LEAN DIGITAL
Apresentacao Apresentacao
Vans, couriers, robos e Lean Digital: Otimizando,
drones: Como colocar as automatizando e
entregas de ultima milha executando estruturas

sob controle? digitais enxutas

- CARLA PAULINI

Head of E-commerce

e Abordagens inteligentes para demandas de entrega de COPAG

ultima milha

¢ A melhoria digital continua;

¢ Do cléassico ao lider de mercado digital.



VAREJO - RETAIL E-COMMERCE

11:55 AM
LOGISTICA LEIS ELETRONICAS
Apresentacao: Apresentacao:
A entrega como servigo: As Leis de transacoes
Repensando a logistica eletrdonicas:

O que capacita a industria
de comércio eletronico no

Brasil?
e Fatores de sucesso para um mundo e TBD
acelerado;
e Como os varejistas podem se manter
no varejo.
Almoco de Networking 12:35 PM

e Networking e visita & exposicdo / 4rea de demonstracio;
e Explorando novas tecnologias, produtos e processos

13:35 AM
A DIGITALIZA(}AO DO CUSTOMER EXPERIENCE
VAREJO FisIcO <
Apresentacao:
Apresentacao: CX: Vencendo através de
Varejo digital - Nao é uma experiéncia incrivel do

somente telas touchscreen cliente na economia digital
no salao de venda.

TIAGO L. HENDGES

IT Head for Retail
Paqueta The Shoe Company

e Como trazer a experiéncia de e Transformando a experiéncia do cliente
Recomendacdo do E-commerce para o Fisico; para os consumidores mais poderosos do
mundo;

e O cliente fisico quer experiéncia fisica mas
com inteligéncia Digital; e A Experiéncia Digital do Cliente

e O vendedor tem que ter mais do que Feeling
ele precisa de informacdo instantanea.



VAREJO - RETAIL E-COMMERCE

14:10 PM

PARCERIAS LEI GERAL DE PROTEGCAO DE
. DADOS

Apresentacao:
A Construcao da Apresentacao:
comunidade: O LGPD: Ciberseguranca,
desenvolvimento de privacidade e protecao de
parcerias para apoiar uma dados

marca em expanséo.

e Como criar uma estratégia social para TBD
.

Complementar sSua marca

14:45 PM
TRANSFORMAGAO RH
Apresentacao: Apresentacao:
Transformando o futuro do O Dialogo de RH: Operacgoes
varejo: Como o Mobile de Pessoas e Talento no

analytics e a personalizacao Comércio Eletrdnico
podem transformar a
experiéncia do cliente

e TBD
e Como criar uma conexdo significativa

entre o consumidor e a marca

e Como vocé serd lembrado? Crie uma
experiéncia do cliente que seja
memoravel e emocionante



VAREJO - RETAIL E-COMMERCE

Intervalo 15:20 PM
15:40 PM
MIX DE VAREJO DNVBS: DIGITALLY NATIVE
VERTICAL BRANDS
Apresentacao:
Dominando o mix de varejo: Apresentacao:
Diversificando canais de DNVB (Marcas nativas
vendas para alcancar novos digitais: De crescimento a
publicos qualquer custo para
crescimento sustentavel e
. Trans.formando as mar?%s através do . lucrativo
omnichannel para facilitar as compras;
e Repensando os canais de varejo para e TBD
atrair novos compradores?
e O uso de servicos de aluguel e assinatura,
lojas de departamentos tradicionais para
aumentar o reconhecimento.
16:15 PM
TRANSFORMAGAO FINANCIAMENTO
Apresentacao: Apresentacao:
A Reengenharia do varejo: a Pague amanha: o
loja do futuro financiamento do consumidor

nho comércio eletrénico

e O renascimento do varejo fisico; e TBD
e Desenvolvendo a loja do futuro

e Criacdo de um local fisico holistico com
foco no cliente através de parceiros



VAREJO - RETAIL E-COMMERCE

16:50 PM
DIVERSIDADE TRANSFORMAQAO
Painel de Discussao: Painel de discussao:
O que as mulheres desejam: Omnichannel: Construindo
aumentar a diversidade de uma experiéncia omnicanal
género no varejo. consistente

« TBD e Um omnichannel para compras online e

offline.

e Desenvolvendo estratégias de comércio
eletronico e gerenciando transformacdes.

SORTEIO DE UM INGRESSO - E-tail
Summit 2023

Sorteio de 1 ingresso gratuito 17:35 PM
para o E-TAIL SUMMIT BRAZIL
2023 (MSB)

Fique conosco até ao fim - este ingresso pode ser seu!

Fechamento da sessao pelo 17:40 PM
Presidente / Mestre de
Cerimébnias

Encerramento da Conferéncia
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Loran Mariano Rodilson Silva
Managing Director Global Head of Digital and Content
c-mall loran.marano @ wiconnect.com E-mail: rodilson @wbconnact.com

Fone:  +55 (11) 3280 2804 Fone:  +55 (11) 98705 4454



