
2021

O evento mais importante do Brasil
para Líderes de E-commerce e Varejo

Virtual  -  Transmissão  AO  VIVO  através
de  plataforma  inédita  no  Bras i l



O evento mais importante do Brasil
para Líderes de E-commerce e Varejo

PLATAFORMA VIRTUAL

S  O  U   P  A  L  E  S  T  R  A  N  T  E S  O  U   P  A  R  T  I  C  I  P  A  N  T  E

COMO USAR NO DIA DO EVENTO

Manual  de  ins t ruções  -  Aqui ! Manua l  de  ins t ruções  -  Aqui !

https://1ea1ef54-4908-4ca8-8591-ba308f1db1d2.filesusr.com/ugd/bd4eee_d9a46b43e3b84120b0fff8d11d22b17f.pdf
https://1c0690b8-138f-4a25-9fec-6174d5538b02.filesusr.com/ugd/bd4eee_93e5a597a1724d5cbd2dc8d5116683fd.pdf
https://1ea1ef54-4908-4ca8-8591-ba308f1db1d2.filesusr.com/ugd/bd4eee_1e174975c02744b1a49e83c99a8e9062.pdf
https://1ea1ef54-4908-4ca8-8591-ba308f1db1d2.filesusr.com/ugd/bd4eee_1e174975c02744b1a49e83c99a8e9062.pdf


SAMIRA GONTIJO
Head of Retail
Dengo Chocolates

CARLA PAULINI
Head of E-commerce
COPAG

FERNANDO GUGLIELMETTI
Head of e-Commerce
C&A

RODRIGO G. MENDES
Director Consumer Care & Retail
Latam - Nestlé

VALÉRIA BITENCOURT
Head of E-commerce
Karsten

VICENTE CARRARI
Head of Industry, Retail
Google

REALIZAÇÃO SPONSORS MEDIA PARTNERSPARCEIRO INSTITUCIONAL

PODCAST

FRANCINY D. C. ALBERTI
Head of Digital Retail Business
Juntos Somos Mais

RODILSON SILVA
Global Head of Digital and
Content - W6Connect

LORAN MARIANO
Managing Director

W6Connect

+ 25 P A L E S T R A N T ES  EM 2021

DÊNIS CRESPO VOLOSKI
Head of e-Commerce
Lojas Pompéia

MAURICIO C. DIDIMO
Head of E-commerce 
Morena Rosa Group

TATIANA CELANI
Head of Strategy and Customer
Experience - Light

TIAGO L. HENDGES
IT Head for Retail
Paquetá The Shoe Company

SIDNEY NAKAO SATO
Chief Operating Officer
NEI

TATHYANA S. SADECK
Diretora de Supply Chain | E-
Commerce | Carrefour

SAMUEL ALCANTARA
Head of Operations and CX -
Experience - Webmotors

LEANDRO MENEZES
Co-CEO
Positiv.a

CAÊ SAGULA
HBrazil eCommerce Director
Johnson&Johnson

HELBERTY F. DA CUNHA
eCommerce & Omnichannel Head
Savenago Supermercados

MELANIE FRANCO M.
Head of Retail
Chanel

RICARDO PAPA DE BOER
Head of E-commerce
Pollen

OLIVIER DUPUY
VP Retail & Digital Brazil/Latam
Lacoste



AGENDA

Boas -Vindas  da  Organização 09 :25  AM

Abertura  da  Conferência  pelo

Pres idente  /  Mestre  de

Cer imônias .

09 :30AM

Painel  de  Discussão :  

O  Vare jo  além  do  vare jo :

Novo  conteúdo  para

novas  economias .

18 -05 -2021 19 -05 -2021

Painel  de  Discussão :  

PIX  -  meio  de  pagamento
eletrônico :

De  que  maneiras  o  E -

commerce  e  os  meios  de

pagamentos  serão

impactados?

09 :35  AM

P e r s p e c t i v a s  f u t u r a s C o m o  e s s a  r e v o l u ç ã o  v a i  i m p a c t a r  o  e -
c o m m e r c e ?

C o m o  a  i n c l u s ã o  f i n a n c e i r a  s e r á
p r o m o v i d a  p e l o  P I X .
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A melhoria digital contínua;

Do clássico ao líder de mercado digital.

HABITOS  DO  CONSUMIDOR

Apresentação
Novos  hábitos  do
consumidor :  Moldando  o

futuro  dos  pagamentos  e

do  vare jo

10 :20  AM18 -05 -2021 19 -05 -2021

O  COMÉRCIO  ELETRÔNICO
GLOBAL

Apresentação
A  ciência :   O  que  está  t rás  de

como  vencer  no  comérc io

e let rônico  global

C o m o  s e  a d a p t a r  à s  n e c e s s i d a d e s  d a  p r ó x i m a
g e r a ç ã o ;

Aprimorando a experiência de pagamento do varejo;

Construindo uma marca para uma nova geração financeira.

Apresentação
Lean  Digita l :  Otimizando ,

automat izando  e

executando  est ruturas

dig i ta i s  enxutas  

Apresentação  

Vans ,  cour iers ,  robôs  e
drones :   Como  colocar  as

entregas  de  últ ima  milha

sob  contro le?

Abordagens inteligentes para demandas de entrega de
última milha

T B D

1 1 :20  AM

Interva lo 1 1 :00  AM

10 :25  AM

LAST  MILE LEAN  DIGITAL
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1 1 :55  AM

13 :35  AM

A  DIGITALIZAÇÃO  DO
VAREJO  FÍSICO

Apresentação :

Varejo  digita l  -  Não  é
somente  te las  touchscreen
no  salão  de  venda .

 C o m o  t r a z e r  a  e x p e r i ê n c i a  d e
R e c o m e n d a ç ã o  d o  E - c o m m e r c e  p a r a  o  F í s i c o ;

O  c l i e n t e  f í s i c o  q u e r  e x p e r i ê n c i a  f í s i c a  m a s
c o m  i n t e l i g ê n c i a  D i g i t a l ;

O  v e n d e d o r  t e m  q u e  t e r  m a i s  d o  q u e  F e e l i n g
e l e  p r e c i s a  d e  i n f o r m a ç ã o  i n s t a n t â n e a .

Almoço  de  Network ing  12 :35  PM

N e t w o r k i n g  e  v i s i t a  à  e x p o s i ç ã o  /  á r e a  d e  d e m o n s t r a ç ã o ;
E x p l o r a n d o  n o v a s  t e c n o l o g i a s ,  p r o d u t o s  e  p r o c e s s o s

Apresentação :  

A  entrega  como  serv iço :

Repensando  a  log ís t ica

F a t o r e s  d e  s u c e s s o  p a r a  u m  m u n d o
a c e l e r a d o ;

C o m o  o s  v a r e j i s t a s  p o d e m  s e  m a n t e r
n o  v a r e j o .

LOGÍSTICA LEIS  ELETRÔNICAS

Apresentação :  

As  Le is  de  t ransações

e let rônicas :  

O  que  capaci ta  a  indústr ia

de  comérc io  elet rônico  no

Bras i l?

T B D

CUSTOMER  EXPERIENCE

Apresentação :

CX :  Vencendo  através  de

uma  exper iênc ia  incr íve l  do

cl iente  na  economia  dig i ta l

T r a n s f o r m a n d o  a  e x p e r i ê n c i a  d o  c l i e n t e
p a r a  o s  c o n s u m i d o r e s  m a i s  p o d e r o s o s  d o
m u n d o ;

A  E x p e r i ê n c i a  D i g i t a l  d o  C l i e n t e
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14 : 10  PM

C o m o  c r i a r  u m a  e s t r a t é g i a  s o c i a l  p a r a
c o m p l e m e n t a r  s u a  m a r c a

14 :45  PM

TRANSFORMAÇÃO

Apresentação :

Transformando  o  futuro  do
varejo :  Como  o  Mobi le

analyt ics  e  a  personal ização

podem  t ransformar  a

exper iênc ia  do  c l iente

RH

Apresentação :

O  Diálogo  de  RH :  Operações

de  Pessoas  e  Talento   no

Comérc io  Elet rônico

C o m o  c r i a r  u m a  c o n e x ã o  s i g n i f i c a t i v a
e n t r e  o  c o n s u m i d o r  e  a  m a r c a

C o m o  v o c ê  s e r á  l e m b r a d o ?  C r i e  u m a
e x p e r i ê n c i a  d o  c l i e n t e  q u e  s e j a
m e m o r á v e l  e  e m o c i o n a n t e

T B D

PARCERIAS

Apresentação :

A  Construção  da
comunidade :   O

desenvolv imento  de

parcer ias  para  apoiar  uma

marca  em  expansão .

LEI  GERAL  DE  PROTEÇÃO  DE
DADOS

Apresentação :

LGPD :  Cibersegurança ,

pr ivac idade  e  proteção  de

dados

 T B D
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MIX  DE  VAREJO

Apresentação :

Dominando  o  mix  de  varejo :   

Divers i f icando  canais  de

vendas  para  alcançar  novos

públ icos

15 :40  PM

TRANSFORMAÇÃO

Apresentação :

A  Reengenhar ia  do  varejo :  a

lo ja  do  futuro

16 : 15  PM

Interva lo  15 :20  PM

T r a n s f o r m a n d o  a s  m a r c a s  a t r a v é s  d o  
 o m n i c h a n n e l  p a r a  f a c i l i t a r  a s  c o m p r a s ;

R e p e n s a n d o  o s  c a n a i s  d e  v a r e j o  p a r a
a t r a i r  n o v o s  c o m p r a d o r e s ?  

O  u s o  d e  s e r v i ç o s  d e  a l u g u e l  e  a s s i n a t u r a ,
l o j a s  d e  d e p a r t a m e n t o s  t r a d i c i o n a i s  p a r a
a u m e n t a r  o  r e c o n h e c i m e n t o .

DNVBS :  DIGITALLY  NATIVE
VERTICAL  BRANDS

Apresentação :

DNVB  (Marcas  nat ivas
dig ita is :  De  cresc imento  a

qualquer  custo  para

cresc imento  sustentáve l  e

lucrat ivo

T B D

FINANCIAMENTO

Apresentação :

Pague  amanhã :  o

f inanciamento  do  consumidor   

no  comérc io  elet rônico

O  r e n a s c i m e n t o  d o  v a r e j o  f í s i c o ;

D e s e n v o l v e n d o  a  l o j a  d o  f u t u r o

C r i a ç ã o  d e  u m  l o c a l  f í s i c o  h o l í s t i c o  c o m
f o c o  n o  c l i e n t e   a t r a v é s  d e  p a r c e i r o s

T B D
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SORTEIO  DE  UM  INGRESSO  -  E - ta i l
Summit  2023

Sorte io  de  1  ingresso  gratu i to

para  o  E -TAIL  SUMMIT  BRAZIL

2023  (MSB )

17 :35  PM

F i q u e  c o n o s c o  a t é  a o  f i m  -  e s t e  i n g r e s s o  p o d e  s e r  s e u !

Fechamento  da  sessão  pelo

Pres idente  /  Mestre  de

Cer imônias

17 :40  PM

Encerramento  da  Conferência . . .

DIVERSIDADE

Painel  de  Discussão :

O  que  as  mulheres  dese jam :

aumentar  a  divers idade  de

gênero  no  vare jo .

TRANSFORMAÇÃO

Painel  de  discussão :

Omnichannel :  Constru indo

uma  exper iênc ia  omnicanal

cons is tente

U m  o m n i c h a n n e l  p a r a  c o m p r a s  o n l i n e  e
o f f l i n e .

D e s e n v o l v e n d o  e s t r a t é g i a s  d e  c o m é r c i o
e l e t r ô n i c o  e  g e r e n c i a n d o  t r a n s f o r m a ç õ e s .

16 :50  PM

T B D
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